Marcali Virosi Onkormanyzat GAMESZ Szervezete

Kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének elj arasrendje

A Marcali Vérosi Onkormanyzat GAMESZ Szervezetnél (a tovabbiakban: Szervezet) a
panaszok €s kdzérdekii bejelentések kezelésének, valamint elintézésének rendjét a kdvetkezOk
szerint hatdrozom meg:

1. A szabdlyzat hatilya a Szervezethez érkezett azon beadvanyokra terjed ki,
amelyek a panaszokrdl, a kdzérdekii bejelentésekrSl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrél —szolé 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasz torvény) alapjan panasznak vagy kozérdeki bejelentésnek
(a tovabbiakban egyiitt: bejelentés) mindsiilnek.

2. Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a
kozérdeki bejelentéssel sszefliggs targykorben eljarasra jogosult szervhez (a
tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv). A szébeli panaszt vagy a szobeli
kozérdekli bejelentést az eljarasra jogosult szerv irisba foglalja és a panaszos
vagy a kdzérdekd bejelent6 szamara masodpéldanyban 4tadja.

3. Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez
tették meg, a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétél szamitott
nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a
panaszost vagy a kozérdekii bejelentét az attétellel egyidejtileg értesiteni kell. Ha
a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotisara vagy modositisara iranyuld
javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi hatdskorrel rendelkezd személynek vagy
szervnek is meg kell kiildeni.

4. A panaszt és a kézérdekdi bejelentést — ha torvény eltérSen nem rendelkezik — az
eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
kell elintézni.

5. Ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézését megalapozd vizsgilat
el6relathatolag harminc napnél hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a
kozérdekii bejelentSt — az elintézés vérhaté id6pontjanak és a vizsgalat
meghosszabbitésa indokainak egyidejii megjelSlésével — tajékoztatni kell. A
panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésének hatirideje ebben az esetben
sem haladhatja meg a hat hénapot.

6. Az eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdekd
bejelentdvel, ennek keretében a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
kiegészitésére, pontositisira, a tényallas tisztdzdséra, valamint tovabbi
informéciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Az eljarasra jogosult szerv a
panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a
kdzérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

7. Ha az eljérasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekd bejelentés vizsgalata
keretében észleli, hogy a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézése mas
eljaras hatdlya ala tartozik, erre vonatkozo feladat- és hatdskore esetén a mads
eljards meginditasarol, erre vonatkozé feladat- és hataskdre hidnyadban a mas
eljards meginditisara, illetve lefolytatdsara jogosult szervhez valé attételrsl
haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg errSl a panaszost vagy a
kozérdeki bejelentdt értesiti.

8. Ha az eljarasra jogosult szerv szdmdra nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy
a kozérdekii bejelentd rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt, a
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panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozd vizsgalatot
intézkedés mell6zésével befejezheti.

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kézérdeki bejelentés elintézése soran
a személyes adatok, illetve mas adatok — kiiléndsen a mindsitett adat, illetve a
torvény altal védett titok — védelmére vonatkozé szabalyok szerint jér el.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy koézérdekii bejelent6
altal tett ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mell6zhets.

A panasz vizsgilata mellézhets akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomadsszerzéstél szamitott hat hénap
utdn terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétél szamitott egy éven til elGterjesztett panasz vizsgalatit az
eljarasra jogosult szerv mell6zi.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy koézérdekli bejelentés
vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mell6zi.

A 12. pont alkalmazasatol az eljarasra jogosult szerv eltekint, és a panaszt vagy
kozérdekli bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekli bejelentés
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjén — ha alaposnak bizonyul —
gondoskodni kell a jogszeri vagy a kozérdeknek megfelelé allapot
helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges intézkedések megtételérsl, a
feltart hibdk okainak megsziintetésérél, az okozott sérelem orvoslasardl és
indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérol.

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elintézésekor —
a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett
intézkedésrél vagy annak mell6zésérél az indokok megjeldlésével a panaszost
vagy a kozérdeki bejelent6t haladéktalanul irdsban értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elintézésérdl a panaszost vagy a kozérdekil bejelentot szoban tajékoztattak, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

A panaszost vagy a kézérdekii bejelentét — a 20. pontban foglaltak kivételével —
nem érheti hatrany a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés megtétele miatt.

A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai — a 20. pontban
foglaltak kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelent6 hozzéajarult. A panaszos és
a kozérdekli bejelent§ személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak
nyilvanosséagra.

A panaszt vagy a kozérdekli bejelentést kivizsgdlé személyek a panasz vagy a
kozérdekill bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre,
jogi személyre vonatkozé informacidkat az eljarasra jogosult szerv feladat- és
hataskorrel rendelkezé szervezeti egységével vagy munkatdrsaval oszthatjak
meg.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekdi bejelentd
rosszhiszemtien, valotlan adatot vagy informaciét kozolt és ezzel biincselekmény
vagy szabalysértés elkévetésére utald kortilmény meriil fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, ha alappal
valésziniisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



21.

22.

23.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirdsok szerinti, a
tajckoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordan a kézérdekii
bejelent személyes adatai nem tehetSk megismerhetévé a tajékoztatast kérd
személy szamara.

A szabélyzat hatélya nem terjed ki az 4ltalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz6l6
2016. évi CL. torvény hatélya ala tartozo hatésagi tigyekkel Osszefiiggésben
benydjtott beadvanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

Bejelentés elterjeszthetd szoban, telefonon, irasban papir alapon vagy
elektronikus titon. A sz6ban elbterjesztett bejelentésrol feljegyzést kell késziteni,
amely tartalmazza

a) a bejelentés targyat, az iigyirat szamat, a bejelentés rogzit6jének nevét,

b) a bejelent6 nevét, a kovetkezd clérhet6ségeinek valamelyikét: lakcimét, levelezési
cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

c) feljegyzés készitésének helyét és 1dGpontjat,

d) a bejelentés 6sszefoglalasat,

e) a feljegyzést készit6 tigyintéz6 és a feljegyzés készitésekor jelen 16v8 bejelenté
alairasat.
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Az intézményvezeté a beadvany beérkezését kovetden megallapitja, hogy az
bejelentésnek minGsiil-e. Amennyiben az bejelentésnek mindsiil, meg kell
vizsgalni, hogy a bejelentéssel Gsszefiiggs targykorben a Szervezet jogosult-e
eljarasra. Amennyiben az eljarasra nem a Szervezet jogosult, a bejelentést a
beérkezéstdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez 4t kell
tenni.

Ha a bejelentéssel Osszefliggd targykdrben a Szervezet jogosult eljarsra, az
intézményvezetd kijeldli a bejelentés kivizsgalasat végz8 iigyintézét (a
tovabbiakban: tigyintézs).

A bejelentést a Szervezet iratkezelési szabalyzataban foglaltak szerint kell
kezelni.

Az ligyintéz6 a Szervezet munkavallal6ito] a bejelentés elbiralasdhoz sziikséges
informaciét kérhet.

A bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl az ligyintézé tajékoztatast készit a
bejelentd részére, amelyet az intézményvezetd kiadméanyoz.

Az intézményvezetd hatarid6 tiizésével kijeldli az intézkedés foganatositasaért
felelos személyt. A megtett intézkedésekrél a hataridd lejartakor az
intézményvezet6t tdjékoztatni kell.

A mindenkori iligyintéz6 a bejelentésekrsl nyilvantartist vezet, amely
tartalmazza:

a) a bejelentés beérkezésének idejét,
b) abejelentés ligyiratszamat,

¢) abejelentS nevét,

d) abejelentés targyat,



e) abejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjeldlését,
f) az elintézés idejét.

31. A szabalyzat 2026.01.05.-¢én 1ép hatélyba.

Marcali, 2026.01.05.

Intézményvezetd



